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Reklamacni rad a zaruéni podminky ¢. 201402

1. Podminky a zpusob reklamace
Reklamovat Ize okna a dvefe dodané od firmy eOkno spol. s r. 0., Tasov &.p. 245, 675 79 Tasov, IC: 26904187,
DIC: CZ26904187, zapsano v OR: Brno oddil C, vlozka 44313, www.eokno.cz, e-mail: eokno@eokno.cz,
mobil 602 723 930. Uvedené udaje slouZi také pro uplatnéni reklamace.
Reklamaci je nutno podat pisemné doporuéenym dopisem, nebo e-mailem, s uvedenim: Cisla zakazky, Cisla poloZky,
podrobnym popisem reklamované vady, pfesnou adresu a tel. kontakt na koncového zakaznika, kde je reklamované
zbozi umisténo. Pfi podani reklamace je rovnéz nutné dolozit kopii Cenové nabidky od se spole¢nosti eOkno spol.
s r.0. Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je plné uhrazeni zavazku
zakaznika vuci spole¢nosti eOkno spol. s r.o.
Doba vyfizeni reklamace 30 dnd muize byt prodlouzena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu novych €asti, dodani
novych dili subdodavatelem ¢&i v pfipadé, kdy technologické podminky nutné k provedeni opravy nedovoli jeji
provedeni do 30-ti dnti od nahlaseni (klimatické podminky apod.).
V pfipadé, Ze zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je spolec¢nost eOkno spol. sr.o.
opravnéna pozadovat veskeré vynalozené naklady spojené s vyfizovanim reklamace (cestovné, postovné, soudni a
spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pfip. znalecké posudky atd.).

2. Zaruéni doba a podminky pro uplatnéni zaruky
Zarucni doba na vyrobky je 36 (slovy tficetSest) mésicl ode dne expedice a dodani zbozi objednateli. Zaruka se
vztahuje na v8echny prvky pouzité na vyrobu, tj. na dfevény material, celoobvodové kovani, ramovou a k¥idlovou
okapnici. Na povrchovou Upravu je zaruka 36 (slovy tficetSest) mésicu.

Vyjimkou jsou doplriky, kde se zaruka Fidi délkou zarucni doby, kterou poskytuji subdodavatelé téchto prvka.
Zarucni doba 2 roky:

= vrchni kovani — okenni kliky, kliky dvefi, koule a madla, uzamykaci mechanismy dvefi

= zaluzie, rolety (veskera stinici technika), okenni a dvefni sité

= vnégjsi a vnitfni parapety, dfevéné kazety do vchodovych dvefi, okenice

= stavebni a montazni prace tvofici sou¢ast dodavky

V pfipadé uplatnéni zaruéni odpovédnosti za vyskytnuté vady a v pfipadé bude-li zadvada uznana, tak se prodluZuje
zarucni doba reklamovaného dilce o dobu, ktera uplyne od uplatnéni zaruky po termin, kdy je zavada odstranéna.
Neni-li uplatnéna zavada uznana a prokaze-li se cizi zavinéni nebo jiny vliv, hradi odbératel dodavateli vedkeré
naklady s tim spojené.

Kupujici je povinen zjisténé zavady oznamit prodejci bez zbyte€ného odkladu, zejména nesmi zhorSovat zavadu
dalSim uzivanim nebo neodbornymi zasahy.

Zhotovitel timto vyzyva objednavatele, aby si veSkeré doklady prokazujici zakoupeni vyrobku peclivé uschovali pro
pfipadné reklamacni fizeni.

Na prani zakaznika byla na celé zakazce aplikovana povrchova uprava oleji PNZ, coz je technologie, ktera
napousti material "ram, kridlo, pevné zaskleni, atd." do hloubky, to znamena, ze na povrchu vyrobku nebude
vytvorena vrstva lazurového filmu. Specifické oSetfovani a obnova se provadi dle navodu na udrzbu povrchové
upravy DOMINO - PNZ Quatro €.201403.

Nezbytnou podminkou uspé&sné reklamace je, aby objednatel uZival vyrobky v souladu:
- s navodem o udrzbé kovani a o8etfovani
- s navodem o udrzbé& povrchové upravy

Zaruka se nevztahuje:

- na poskozeni zpusobena vysokou vihkosti v prostorach,

- navzniklé Skody, kde se prokaze cizi zavinéni a dalSi obecné platné pfi€iny a vlivy tak, jak je vymezuje
Obchodni zakonik,

- na zavady vzniklé neodbornou montazi, sefizenim a nespravnou udrzbou,

- na mechanické poskozeni oken, zvlasté vrchniho kovani, ostrymi predméty (klici, prsteny, apod.) a dale
nedodrzenim postupl v navodu na pouzivani, oSetfovani a udrzbé oken, hrubém zachazenim s vyrobky a
nedodrzenim ventilacniho rezimu, ktery se projevi vyskytem kondenzatu na sklech, ¢i profilu,

- jako reklamacni zavadu nelze uznat, nebude-li pfi objednani jedné zakazky na vice etap stejny odstin barev
pfirodnich lazur, stejné tak jako barevné rozdily délkové napojovaného materidlu a drobné estetické odchylky
na nepodhledovych plochach a drobné vyspravky pohledovych ploch za pomoci lodicek a tmeld,

- naokenni a dvefni kovani zne€isténi omitkou, maltou, apod.,

- na eloxované prvky (okapnice, parapety, oplasténi Al) poskozené vlivem reakce s omitkou, maltou, apod.

- na tzv. extruzni ¢ary u hlinikovych vyrobkd s povrchovou Upravou elox

- pokud byla objednateli poskytnuta na vyrobky sleva z dlvodu vady, ktera nebrani fadnému uzivani vyrobku,
nelze tuto vadu reklamovat.



